
Протокол опроса обучающихся по показателям качества оказания образовательных 

услуг и удовлетворенности условиями обучения в университете 

 

Вопросы Результаты 

Пол обучающихся 
Мужской 78.8 
Женский 18 21% 
Уровень получаемого образования 
Высшее образование 95,3% 
Среднее профессиональное образование 4,7 % 
Условия обучения в институте 
Платно 45.9% 
За счет бюджета 45.9% 
Платно за счет предприятия 8.2% 
Направление подготовки/специальность 
15.03.02 Технологические машины и оборудование 51.8% 
15.03.04 Автоматизация технологических процессов и 
производств 

24.7% 

38.03.02 Менеджмент 15.3% 
15.02.07 Автоматизация технологических процессов и 
производств (по отраслям) 

3.5% 

15.02.01 Монтаж и техническая эксплуатация промышленного 
оборудования (по отраслям) 

2.4% 

18.03.01 Химическая технология 1.2% 
19.03.02 Продукты питания из растительного сырья 1.2% 
Оценка уровня комфортности условий предоставления образовательных услуг в 
институте 
Оценка зон отдыха (ожидания) 
Высокий уровень 38.8% 
Выше среднего уровня 27.1% 
Средний уровень 20.0% 
Низкий уровень 7.1% 
Достаточный уровень 7.1% 
Оценка наличия и понятность навигации внутри института 
Высокий уровень 43.5% 
Выше среднего уровня 27.1% 
Средний уровень 18.8% 
Низкий уровень 9.4% 
Достаточный уровень 1.2% 
Оценка наличия и доступность питьевой воды в институте 
Высокий уровень 35.3% 
Выше среднего уровня 25.9% 
Средний уровень 16.5% 
Низкий уровень 14.1% 
Достаточный уровень 8.2% 

Оценка наличие и состояние санитарно-гигиенических помещений в институте 
Высокий уровень 37.6% 



Выше среднего уровня 23.5% 
Средний уровень 17.6% 
Низкий уровень 12.9% 
Достаточный уровень 8.2% 
Оценка технического оснащения учебных помещений в институте 
Высокий уровень 32.9% 
Выше среднего уровня 23.5% 
Средний уровень 22.4% 
Низкий уровень 10.6% 
Достаточный уровень 10.6% 
Оценка транспортной доступности (возможность доехать до института на 
общественном транспорте, наличие парковки)? 
Высокий уровень 32.1% 
Выше среднего уровня 25.0% 
Средний уровень 25.0% 
Низкий уровень 10.7% 
Достаточный уровень 7.1% 
Оценка доброжелательности и вежливости преподавателей 
Высокий уровень 68.2% 
Выше среднего уровня 20.0% 
Средний уровень 7.1% 
Низкий уровень 4.7% 
Достаточный уровень 0.0% 
Оценка доброжелательности и вежливости административного персонала (охрана, 
студенческий офис и др.) института? 
Высокий уровень 62.4% 
Выше среднего уровня 20.0% 
Средний уровень 12.9% 
Низкий уровень 4.7% 
Достаточный уровень 0.0% 
Оценка уровня спортивной жизни (возможность заниматься спортом, участвовать в 
спортивных мероприятиях) в институте 
Высокий уровень 49.4% 
Выше среднего уровня 28.2% 
Средний уровень 12.9% 
Низкий уровень 8.2% 
Достаточный уровень 1.2% 
Оценка уровня культурной жизни 
Высокий уровень 51.8% 
Выше среднего уровня 23.5% 
Средний уровень 16.5% 
Низкий уровень 7.1% 
Достаточный уровень 1.2% 
Оценка удовлетворенности организацией работы следующих подразделений 
института: 
(10 баллов – максимальный уровень, 1 балл – минимальный уровень) 
Студенческий совет 

10 61.2% 



9 5.9% 
8 10.6% 
7 9.4% 
6 3.5% 
5 7.1% 
4 0.0% 
3 1.2% 
2 0.0% 
1 1.2% 
Библиотека 
10 62.4% 
8 15.3% 
9 8.2% 

5 4.7% 
6 3.5% 
7 2.4% 
3 1.2% 
2 1.2% 
1 1.2% 
4 0.0% 
Общежитие 
10 48.2% 
5 14.1% 
8 10.6% 
7 8.2% 
6 7.1% 
1 5.9% 
9 4.7% 
4 1.2% 
3 0.0% 
2 0.0% 
Учебный отдел 
10 69.4% 
9 9.4% 
8 7.1% 
5 7.1% 
6 3.5% 
7 2.4% 
4 1.2% 
3 0.0% 
2 0.0% 
1 0.0% 
Отдел по профориентации, трудоустройству 
10 61.2% 
5 11.8% 
8 8.2% 
7 8.2% 
9 3.5% 



6 3.5% 
1 2.4% 
4 1.2% 
3 0.0% 
2 0.0% 
Бухгалтерия 

10 62.4% 
8 10.6% 
9 8.2% 
5 7.1% 
7 4.7% 
6 3.5% 
1 3.5% 
4 0.0% 
3 0.0% 
2 0.0% 
Административно-хозяйственная часть 
10 62.4% 
8 14.1% 
5 9.4% 
9 7.1% 
6 3.5% 
7 2.4% 
4 1.2% 
3 0.0% 

2 0.0% 
1 0.0% 
Отдел кадров 
10 68.2% 
8 11.8% 
5 5.9% 
9 3.5% 
7 3.5% 
6 3.5% 
1 2.4% 
4 1.2% 
3 0.0% 
2 0.0% 
Отдел дополнительного профессионального образования 
10 64.7% 
8 10.6% 
9 8.2% 
5 8.2% 
7 3.5% 
6 2.4% 
4 2.4% 
3 0.0% 
2 0.0% 



1 0.0% 
Готовность рекомендовать институт родственникам 
Да  65.9% 
Возможно 25.9% 
Скорее да, чем нет 4.7% 
Нет  3.5% 
Защищенным от террористических угроз, терактов в институте 
Чувствую себя полностью защищенным 48.2% 
В основном чувствую себя защищенным 29.4% 
Чувствую себя защищенным частично 12.9% 
Не чувствую себя защищенным 9.4% 
Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья 

Да 0.0% 
Нет  100.0% 

 

 

 

 

 

 


