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Аннотация 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Медиация: альтернативные способы урегулирования конфликтов» 

 
 

Категория 

слушателей: 

Лица, имеющие /получающее высшее/среднее 

профессиональное образование 

Для кого: Педагогических работников, социальных педагогов 

Объем программы:  72 часа 

Форма обучения: Очная / заочная, с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий; включая 

изучение материалов в электронной образовательной среде, 

онлайн практики и тьюторское сопровождение при 

выполнении практических заданий. 

Длительность 

обучения: 
2 недели /4 недели 

Стоимость: договорная 

Язык обучения: русский 

Цель программы: повышение компетентности работников образовательной 

организации в области медиации  

 

Содержание 

программы: 

 Конфликт: понятие, виды, классификация, стадии, 

причины возникновения. Стратегия и стили поведения в 

конфликтной ситуации 

 Методы управления конфликтом 

 Медиация, как альтернативный метод разрешения 

конфликтов 

 Коммуникации в медиации 

 Общие положения процедуры медиации  

 Этапы проведения процедуры медиации  

 Медиативная служба в учреждении 

Выдаваемый 

документ: 

Удостоверение о повышении квалификации 

 

Запись на 

программу: 

г. Омск ул. Куйбышева 79а, каб.404 тел. 8-961-883-09-19 

Адрес эл. почты omsk@mgutm.ru 

Контактное лицо по вопросам набора на Программу:  

Чащина Наталья Дмитриевна – ведущий специалист ДПО 
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